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§ 1. Definicje

Definicje:

Aplikacja Coacher — aplikacja webowa przeznaczona do korzystania z poziomu

przegladarki internetowej po polaczeniu si¢ ze Strong https://app.coacher.fit/ .

Haslo — cigg znakow podawany przez Uzytkownika podczas tworzenia Konta
Uzytkownika; wraz z Loginem umozliwia dost¢p do Konta Uzytkownika.
Konsument — osoba fizyczna, korzystajaca z Aplikacji, bez bezposredniego zwiazku z
prowadzong dziatalno$cia gospodarczg lub zawodowa.
Konto uzytkownika — zbior zasobow 1 ustawien utworzonych dla Uzytkownika w
ramach Aplikacji. Uzytkownik moze wykorzystywa¢ Konto do zarzagdzania Ustugami.
Login — nazwa podawana przez Uzytkownika podczas tworzenia Konta Uzytkownika
stuzaca do procesu logowania si¢ do systemu.
Operator 1 Ustlugodawca-
a. Wojciech Janas, Jana Kazimierza 68/128, 01-248 Warszawa, Polska, NIP
7282692951 , contact@coacher.fit
b. Dawid Likas, Jurajska 4/127, 02-699 Warszawa, Polska, NIP 7393807630,
contact@coacher.fit
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz.Urz.UE.L Nr
119, str.1);


https://app.coacher.fit/
https://app.coacher.fit/

h) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna, ktora z
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poziomu

strony internetowej korzysta z oferowanych przez Aplikacj¢ funkcjonalnosci.
Regulamin — niniejszy regulamin aplikacji webowej Coacher;

Trener — osoba fizyczna, osoba prawna lub ulomna osoba prawna, ktéra z poziomu

strony internetowej korzysta z oferowanych przez Aplikacj¢ funkcjonalnosci.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okre§la zasady korzystania z Aplikacji webowej Coacher

przeznaczona do korzystania z poziomu przegladarki internetowe;.

Przedmiotowy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123).
Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Aplikacji, a takze prawa i

obowigzki Operatora i Uzytkownikow wynikajace z korzystania z Aplikacji.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostgpny w witrynie internetowej
https://coacher.fit/, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.
Operatorem Aplikacji mobilnej s3 Wojciech Janas, Jana Kazimierza 68/128, 01-248
Warszawa, Polska, NIP 7282692951, NIP, Dawid Likas, Jurajska 4/127, 02-699
Warszawa, Polska, NIP 7393807630, contact@coacher.fit.

Rejestrujac si¢ w Aplikacji Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem,
zrozumiat jego tres¢ 1 akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz zobowigzuje si¢ do
ich przestrzegania.

Korzysta¢ z Aplikacji moga jedynie uzytkownicy posiadajacy konto uzytkownika.

Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i
korzystania z Aplikacji pokrywaja jej Uzytkownicy we wlasnym zakresie na
podstawie umoéw zawartych z Operatorami telekomunikacyjnymi lub innym dostawca
Internetu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos$¢ optat naliczanych z

tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania z Aplikacji.
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Operator zaleca Uzytkownikom Aplikacji korzystanie z aplikacji polegajacych na

pomiarze ilo$ci przesylanych danych.

Uzytkownicy sa zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z
obowigzujacym prawem, niniejszym Regulaminem, a takze z zasadami wspotzycia
spotecznego, w tym ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet i aplikacji

mobilnych.
Uzytkownicy sg zobowigzani w szczeg6lnosci do:

a) niedostarczania treSci o charakterze bezprawnym, naruszajacych dobra
osobiste oraz inne prawa 0sob trzecich;

b) korzystania z Aplikacji w sposdb niezaktocajacy jej funkcjonowania i
nieucigzliwy dla Operatora i innych uzytkownikow;

c) korzystania z wszelkich informacji 1 materiatow udostgpnionych za

posrednictwem Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

§3. Zasady i warunki korzystania z aplikacji

Dostep do Aplikacji mozliwy jest wylacznie w formie on-line.

W zwigzku z powyzszym korzystanie z Aplikacji jest mozliwe pod warunkiem
spelnienia przez system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Uzytkownik,
nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych: komputer lub urzadzenie
mobilne z dostgpem do Internetu, dostep do poczty elektronicznej, przegladarka
internetowa  (jedna z nastgpujacych): Firefox, Chrome, Safari, Internet
Explorer/Microsoft Edge, Opera, zaktualizowang do najnowszej wersji.

Korzystanie z ustug Aplikacji nie wigze si¢ ze szczegdlnym ryzykiem, poza ryzykiem
ogoOlnie istniejacym w zwiazku z korzystaniem z sieci Internet, w szczegdlnoS$ci
zwigzanym z mozliwos$cig zainstalowania w systemie teleinformatycznym

Uzytkownika plikow cookies.

§4. Konto uzytkownika

Przed rozpoczgciem pracy w Aplikacji, Uzytkownik musi wypemli¢ formularz

rejestracyjny z poziomu strony https://app.coacher.fit/.
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W zakresie Uzytkownika, bedacego Trenerem niezbedne jest podanie nastepujacych
danych : imig¢, nazwisko, adres e-mail, hasto. W zakresie Uzytkownika, bedacego
Klientem niezbedne jest podanie nastepujacych danych imie, nazwisko, adres e-mail,
hasto. Uzytkownicy sg zobowigzani do akceptacji Regulaminu.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania przestania dodatkowych danych,
o$wiadczen oraz dokumentdw potwierdzajacych prowadzenie dzialalno$ci
gospodarczej w celu dokonywania rozliczen w odniesieniu do Uzytkownikow, ktorzy
sg Przedsigbiorcami (adres dziatalnosci gospodarczej, nip 1 inne dane pozwalajace na
weryfikacje).

Rejestracja konta uzytkownika prowadzi do zawarcia pomigdzy Uzytkownikiem a
Operatorem umowy o prowadzenie konta uzytkownika, ktéra to umowa zawierana jest
na czas nieokreslony.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zglosi¢ Operatorowi zadanie usunigcia konta.
Operator usunie konto niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciaggu 3 dni roboczych od
dorgczenia mu zadania. Usunigcie konta powoduje nieodwracalng utratg dostepu do
tresci zgromadzonych w ramach konta.

W przypadkach zaistnienia zdarzen okreslonych w §2. ust.9 Operator uzyskuje
uprawnienie do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym umowy z §4 ust.4.

. Uzytkownik moze zmieni¢ dane wprowadzone do Aplikacji podczas rejestracji po
zalogowaniu si¢ do swojego konta.

Do korzystania z Aplikacji niezbgdne jest zalogowanie si¢ Uzytkownika na stronie
gléwnej Aplikacji poprzez poprawne wpisanie nazwy uzytkownika (Loginu) oraz
Hasta.

Uzytkownik zobowigzany jest zadba¢ o poufnos¢ 1 bezpieczenstwo danych
dostgpowych. Uzytkownik nie moze udostgpnia¢ swojego Hasla osobom trzecim ani
przenosi¢ praw przystugujacych mu z tytutu korzystania z Aplikacji na inne osoby,
bez wyraznej zgody uzyskanej przez Operatora wyrazonej w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

§5. Zakres ushug w aplikacji



. Uslugodawca, jako Operator, udostepnia w ramach aplikacji dla Uzytkownikow
posiadajacych Konto nastepujace ustugi :

a) ustawianie spotkan w kalendarzu (synchronizacja z google),

b) kontaktowanie si¢ Uzytkownikow (Trenera z Klientem) poprzez messenger,

whatsapp, skype, komentarze, komunikator w aplikacji

c) rozpisywanie szczegotowych treningdw przez Trenerow dla Klientow.

d) mozliwos¢ znalezienia nowych Klientow czy Trenerdéw dla Uzytkownikow.
. Uslugodawca, jako Operator, uprawniony jest do wprowadzania do Aplikacji nowego
rodzaju Ustug. Dostep do nowych ustug w zaleznosci od zakresu ich dziatania moze

wymagac¢ dodatkowych ptatnosci dla Uzytkownikow.

§6. PlatnoSci

. Platnosci dla Uzytkownikéw, bedacych Trenerami, okres$la zalacznik nr 2 do
niniejszego regulaminu. Aplikacja jest bezptatna dla Uzytkownikow, bedacych
Klientami.

. Z chwilg rejestracji konta uzytkownika rozpoczyna si¢ 30 dniowy okres testowy,
podczas ktorego korzystanie z Aplikacji jest nieodptatne dla Uzytkownika, bedacego
Trenerem w dowolnym rodzaju subskrypcji. Po 30 dniach korzystanie z aplikacji jest
ptatne zgodnie z cennikiem. W przypadku niedokonania optaty operator zastrzega
sobie prawo do zablokowania dostepu wybranej liczby klientow i1 pozostawienie
jedynie jednego aktywnego klienta.

. Korzystanie z Aplikacji moze by¢ uzaleznione od dokonania odpowiednich oplat w
postaci miesi¢cznych abonamentdw, przez wybrany przez Trenera okres.

Informacje w zakresie dostepnych abonamentéw umozliwiajacych dostep do Aplikacji
za okreslony pakiet uslug okreslone sa w zatgczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.
Abonamenty dla Trenera sg uzaleznione od liczby przypisanych do niego Klientdw.

. W aktualnym stanie deweloperskim sktadanie zamowien na okre§lone abonamenty
jest mozliwe z poziomu aplikacji webowej (zaktadka ustawienia lub przy rejestracji)
Do ztozenia zamowienia niezbedne bedzie podanie dodatkowych danych, niezbednych

w celu dokonania rozliczen.
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Umowa zawierana jest na czas okreslony odpowiadajacy wyborowi Uzytkownika,
bedacego Trenerem i nie podlega wypowiedzeniu. Oplata wnoszona jest z gory za caty
wybrany okres.

Abonamenty za dany pakiet beda odnawialne automatycznie lub manualnie po
uplywie wybranego przez Uzytkownika okresu. Kazde odnowienie abonamentu na
dany pakiet prowadzi do zawarcia kolejnej umowy na czas okreslony.

Sam fakt zaprzestania korzystania z Aplikacji lub usunigcie konta uzytkownika nie
uprawnia Uzytkownika do zwrotu dokonanej ptatnosci, za wyjatkiem sytuacji gdy
Trener jest Konsumentem 1 wykona prawo do odstgpienia od umowy w ciagu 14 dni
od jej zawarcia.

W sytuacji, gdy Uzytkownik bedacy Trenerem nie chce automatycznego odnowienia
abonamentu na wybrany pakiet ustug, powinien na 14 dni przed koncem uptywu
okresu obowiazywania dotychczasowej umowy ztozy¢ wypowiedzenie umowy na

adres mailowy Operatora.

Dostepne sg nastepujace metody ptatnosci za pomoca dostawy ustugi ptatnosci stripe:
a. platnos¢ karta (OneClick, Recurring)
b. ptatno$¢ BLIK

c. platnos¢ za pomocg przelewu online

§7. Odstapienie od umowy

. Uzytkownik Aplikacji, bedacy Konsumentem, ktory zawart umowe na odleglos¢ z

Operatorem, ma prawo odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac sprzedawce o swojej decyzji
o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Konsument moze
sformutowa¢ o$§wiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia o

odstapieniu od Umowy, stanowiacego zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.



3. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4. Odstgpienie od umowy przez Konsumenta bedzie skutkowalo usunigciem konta
uzytkownika. W przypadku odstapienia od umowy, Konsumentowi zostanie zwrdcona
uiszczona optata abonamentowa. Zwrot nastapi niezwlocznie, a w kazdym przypadku
nie pozniej niz 14 dni od poinformowania o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument

wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie.

§8. Reklamacje

1. Kazdy Uzytkownik moze zglasza¢ reklamacje dotyczace Uslug $wiadczonych w
ramach Aplikacji.

2. Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie na adres mailowy lub w formie listu poleconego
na adres korespondencyjny Operatora.

3. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika Aplikacji oraz opis
zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji.

4. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez

Ustugodawce.

§9. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Uzytkownicy bedacy konsumentami posiadajg m.in. nastgpujace mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen:

a) s3 uprawnieni do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego
dzialajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu

wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy,



b) s3 uprawnieni do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu mi¢dzy Uzytkownikiem, a Ustugodawcg (Operatorem),

c) moga uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygni¢cia sporu migdzy
Uzytkownikiem, a Uslugodawca (Operatorem), korzystajac takze z bezplatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

. Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z

dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporoOw pomiedzy
konsumentami i1 przedsi¢biorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma

ODR stanowi strong internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i

przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego

zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o

swiadczenie ustug.

§10. Odpowiedzialnos¢

. Uslugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do Aplikacji
w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej konserwacji badz tez w
przypadku kiedy wymagaja tego wzgledy techniczne, bezpieczenstwa lub inne
okolicznosci niezalezne od Ustugodawcy.

. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode wynikajacy z
korzystania lub braku mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z aplikacji, w tym
w szczegblnosci szkdéd wynikajacych z uzyskania dostgpu do Aplikacji lub jej
wykorzystania przez jakakolwiek osobg¢ w sposob niezgodny z prawem, atakow
hakerskich czy zdarzen tozsamych, sity wyzszej, jak rowniez szkéd spowodowanych
dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownika, operatorow telekomunikacyjnych,
dostawcow taczy telekomunikacyjnych i energii elektryczne;.

. Ushlugodawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za utracone korzysci
Uzytkownika.

. Uslugodawca nie kontroluje srodowiska komputerowego Uzytkownika, zaleca jednak,

aby Uzytkownik upewnit si¢ czy jego Srodowisko komputerowe jest bezpieczne, w



szczegolnosci czy posiada zabezpieczenie antywirusowe. Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje nie stosowania si¢ do powyzszych

zalecen.

§11. Ochrona danych osobowych

Szczegdtowe informacja dotyczace zbierania i przetwarzania danych osobowych

reguluje Polityka Prywatnosci,

§12. Postanowienia koncowe

Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty 1 informacje, rozwigzania, wybor 1
uktad prezentowanych w ramach Aplikacji tresci, logotypy, elementy graficzne, znaki
towarowe, stanowig przedmiot praw wylacznych Operatora lub jego partnerow
biznesowych. Prawa autorskie podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych.

Korzystanie z tresci publikowanych w Aplikacji nie oznacza nabycia przez
Uzytkownika jakichkolwiek praw autorskich. Uzytkownik moze korzysta¢ z
wszelkich informacji i materialdow udostgpnionych za posrednictwem Aplikacji
jedynie w zakresie dozwolonego uzytku. Uzytkownik nie moze ich powielac i
rozpowszechnia¢, w jakiejkolwiek formie 1 w jakikolwiek inny sposéb, wigcznie z
kopiowaniem i zamieszczaniem w internecie, pod rygorem odpowiedzialnosci.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie.
Uzytkownicy zostang powiadomieni o kazdej planowanej zmianie regulaminu z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji tresci nowego
Regulaminu, Uzytkownik ma prawo zaprzesta¢ korzystania z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng przez Operatora bez ponoszenia zadnych kosztow.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem, ktéry jest Konsumentem, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie

z postanowieniami wlasciwych przepisoOw kodeksu postepowania cywilnego.



5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy Uslugodawca a
Uzytkownikiem, ktory jest Przedsigbiorca zostaje poddane sadowi wilasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i

ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Zalacznik nr 1

Standardowy formularz odstapienia od umowy

(wypetnic¢ i odesta¢, tylko jesli Panstwo chca odstapi¢ od umowy)

Ja/My (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od umowy sprzedazy nastepujacych
towarow/ §wiadczenia nastepujacej ustugi (*)/dostarczenia tresci cyfrowych(*):

Adres konsumenta(-6w):



*niepotrzebne skresli¢

Zakacznik nr 2
Cennik :

https://coacher.fit/cennik - pod tym adresem dostepny jest aktualny cennik ze szczegdtami

pakietow 1 ewentualnymi znizkami, ktory jest nieodtagcznym elementem tego regulaminu
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